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Jeff Polcen es el cuidador principal del Zoológico
Metroparks de Cleveland.

Entrevistadora: ¿Cómo fue que te interesó
convertirte en cuidador del zoológico?

Jeff: Estaba trabajando en Metroparks (el sistema 
de parques de la ciudad de Cleveland, Ohio) 
en los establos cuando escuché que había un
cargo disponible en el zoo. Comencé a trabajar 
en el área de pájaros del mundo y luego me
transfirieron al área de animales africanos, 
donde he estado durante 17 años. Como crecí 
en una granja, siempre me gustó trabajar con
animales de pezuña. Las vacas y los caballos
están emparentados con las jirafas y las cebras,
así es que su comportamiento y la estructura
corporal son similares. Pero también hay un
montón de diferencias interesantes. Aprendo
cosas nuevas todos los días.

Entrevistadora: ¿Qué habilidades se necesitan?

Jeff: La observación es una de las habilidades
más importantes. Tienes que ser capaz de
observar un grupo de animales y darte cuenta
qué sucede. Tal vez se están enfermando, o uno
está por dar a luz, o no todos se están llevando
bien. Estos son animales salvajes que pueden 
ser peligrosos, así que tienes que usar tu sentido
común.

Entrada principal del Zoológico Metroparks de Cleveland

Jeff Polcen rasca una cebra amigable detrás de las orejas.
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Entrevistadora: ¿Qué te gusta más de tu trabajo?

Jeff: Puedo trabajar con independencia sin 
que alguien me diga lo que tengo que hacer.
Cada uno encuentra el lugar que más le gusta
en el negocio del zoológico. Algunos disfrutan
trabajando con los monos o las aves. Los
animales de pezuña son mis preferidos. 
Tuvimos muchas jirafas bebés que nacieron 
aquí, y disfruto mucho trabajando con ellas.

Entrevistadora: ¿Qué clase de animales están 
bajo tu responsabilidad?

Jeff: Yo soy el cuidador principal, supervisor 
con tareas a cargo, del área de la sabana africana
y la isla de los rinocerontes y monos. Superviso
muchos animales, incluyendo jirafas, cebras,
antílopes, avestruces, buitres y aves nativas
africanas. Hacemos funcionar áreas de exhibición
mixtas, donde tenemos aves y mamíferos que
pueden estar juntos en el mismo cercado.

Jeff cuida de las cebras así como también muchos otros animales.

Esta jirafa 
hembra adulta,
llamada Nova,
nació en su
hábitat natural 
y tiene cuatro
bebés. Ella es
una de las 
únicas 50 jirafas
de Masai que
hay en América
del Norte.
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Entrevistadora: ¿Qué es lo que más miedo te dio 
de lo que te haya sucedido hasta ahora?

Jeff: Me atropelló una jirafa. Las estábamos
haciendo entrar y una de las hembras giró 
y comenzó a correr en mi dirección. Apenas tuve
tiempo de darme vuelta y tratar de quitarme 
del camino, pero ella me atropelló y me aplastó.

Entrevistadora: ¿Te lastimaste?

Jeff: Un poquito, pero más que nada estaba
dolorido. Me pisoteó unas pocas veces, pero 
nada grave.

Entrevistadora: ¿Cuánto pesa una jirafa?

Jeff: Una jirafa
pesa de 680 a 1,134
kilogramos (1,500 
a 2,500 libras),
depende si es
macho o hembra.

Entrevistadora: ¿Llegas a encariñarte mucho con
cada animal, como lo harías con una mascota?

Jeff: Es difícil no sentirse encariñado con ciertos
animales. El cuidado de los zoológicos ha
progresado mucho, así que los animales viven
más tiempo que antes. Veo las enfermedades 
y otros problemas que los animales tienen a
medida que envejecen, y tengo que tomar
decisiones sobre cómo cuidar a un animal 
mayor. A veces el animal está sufriendo, 
y es mejor sacrificarlo.

8

¡Las jirafas son enormes!Carl, una cebra macho adulta
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Entrevistadora: ¿Cómo les brindas cuidados
médicos? Si tienes que trabajar con un animal
grande, ¿le das una inyección así duerme
mientras trabajas con él?

Jeff: Con la mayoría de los animales grandes, 
los veterinarios usan cerbatana o una pistola 
de aire comprimido para anestesiarlos. Si es 
un procedimiento más largo, mantienen 
a los animales dormidos con gas. Anestesiar 
a una jirafa es riesgoso, por eso queremos 
estar seguros de que es realmente necesario.
Necesitamos estar seguros de que tenemos 
a toda la gente y el equipamiento necesario 
en caso de que surjan complicaciones.

Entrevistadora: ¿Cómo manejas un grupo 
de jirafas? Cuando las haces desplazarse,
¿las haces moverse una a una?

Jeff: No. La mayoría de los animales de pezuña
se mueven en manada, lo hacen todo en grupo.
Una vez que les enseñas cierta rutina, siempre
harán eso. El cuidador tiene que seguir una
rutina, porque si la cambias se confunden. 
Por ejemplo, cada jirafa sabe en qué casilla 
entrar. Damos las órdenes con la voz y a veces
utilizamos un palo largo para darles golpecitos,
nos deja mantener una distancia segura.

Durante una revisión,
un veterinario verifica
la respiración de una
cebra hembra
llamada Chiora.

Un grupo de jirafas en el zoológico
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Entrevistadora: ¿Alguna vez se acuestan?

Jeff: Sí, todas las noches. Se acuestan con las
patas plegadas debajo de ellas. No duermen
durante horas como haríamos nosotros; ellas
duermen siestas de diez a quince minutos 
cada vez, y se paran de nuevo.

Entrevistadora: ¿Dejan la cabeza parada?

Jeff: Frecuentemente ponen la cabeza en la
cadera si es que quieren dormir profundamente.

Entrevistadora: Ah, como enroscadas. 
Debe de ser un buen espectáculo.

Jeff: Sí, es genial verlas a todas acostadas 
cuando llego a la mañana.

Entrevistadora: ¿Qué le sucede a una jirafa
cuando la anestesias?

Jeff: Tenemos que cuidar cómo descienden 
para que no se golpeen la cabeza. Cuando 
están acostadas de costado, pueden llegar 
a tener problemas para respirar, por su gran 
peso. A veces la anestesia hace que tengan
dificultad para mover los músculos del cuello.
Tenemos que pensar las cosas con cuidado 
antes de hacer algún procedimiento.
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Cuidar la salud 
de una jirafa es 
un gran trabajo.

Esta joven jirafa está descansando y comiendo un bocadillo.



Entrevistadora: ¿No son peligrosas las avestruces?

Jeff: Los machos pueden llegar a serlo en época 
de reproducción. Su patada puede llegar a matar,
pero las hembras son generalmente muy buenas.
Pueden llegar a ser un desafío a veces, pero
depende de cómo trabajas con ellas y de qué 
clase de relación has construido. Todos los
animales pueden ser peligrosos. Pero ahí es 
donde interviene la habilidad para observar. 
Tienes que observar lo que sucede así sabes
cuándo tienes que salir del área. Todos 
los animales tienen diferente personalidad.

Entrevistadora: ¿Puedes recordar algo gracioso
que te haya sucedido trabajando en el zoológico?

Jeff: Algunos años atrás, teníamos avestruces
afuera en el invierno. Estaban en un pedazo
helado del cercado, y estaba tratando de 
hacerlas entrar. Habían estado acostadas, pero
estaba muy resbaladizo para poder pararse. 
Una parte del camino cerca de la entrada se 
había derretido lo suficiente como para poder
pisar. Me senté con la espalda sobre la cerca 
y ponía el pie sobre cada una de los avestruces 
y las empujaba como con un palo de hockey 
por el hielo. Se deslizaban bastante bien sobre 
el área derretida, y luego las empujaba hasta
donde se pudieran parar y yo pudiera 
hacerlas entrar.
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Esta debe de ser una de las caras más tontas del reino animal.

Avestruces en el Zoológico Metroparks de Cleveland.



Entrevistadora: ¿Cuál es el animal más difícil 
que cuidas, y por qué?

Jeff: Tenemos una clase de gacela de astas
delgadas, nativa de África del Norte. No hay
muchas de ellas en cautiverio y son híbridas, 
esto quiere decir que tuvieron cría con familiares
directos. Así que su sistema inmune no es tan
bueno como debería ser, y están más predispuestas
a contagiarse infecciones comunes. Son fáciles de
manejar, pero tienen problemas médicos a veces.

Entrevistadora: ¿Qué piensas de tener a los
animales en jaulas?

Jeff: Creo que ya nos alejamos bastante de las
rejas de hierro, la mayoría de nuestras áreas de
exhibición son interactivas ahora. Trabajamos
duramente para que los animales puedan
mantener su comportamiento natural y no se
aburran. Los cercos de exhibición son más
grandes e incluyen lo que nosotros llamamos
“muebles”, como por ejemplo rocas y troncos. 
La mayoría de los zoológicos tienen un equipo 
de gente que trabaja para desarrollar ambientes
interesantes para los animales. Los zoológicos
comparten sus ideas, y hay revistas para
zoológicos que dicen “probamos esto y lo otro
con este animal y funcionó bien”. Hay buena
comunicación entre los trabajadores del área 
de cuidado de animales.

1615

Un lobo aullando está parado al lado de algunos “muebles” 
de exhibición.

Dos gacelas de astas delgadas hembras adultas; a la 
de la izquierda le están comenzando a crecer las astas.



Entrevistadora: ¿Tienes alguna historia 
o momento especial para compartir?

Jeff: Teníamos que asistir el parto de una cría 
de jirafa allá por 1998. Era el tercer o cuarto
embarazo de esta mamá, pero estaba teniendo
problemas con éste. La cría no se movía por 
el canal de parto. Metí mi mano en su interior 
y ayudé a jalar de la cría hasta que su cabeza
estuvo afuera. Luego el veterinario y yo la
jalamos el resto del camino. A la cria se le debe
haber cortado el oxígeno en el canal de parto,
pero le devolvimos la respiración. 

Entrevistadora: ¿Cuál es el animal más
peligroso que cuidas?

Jeff: Cualquiera de los animales con pezuña. 
Las jirafas son las más peligrosas, la patada
puede ser terrible. En este momento tengo 
cuatro. Tuvimos hasta ocho, incluyendo las crías. 
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Una jirafa hembra con
un bebé en un establo
de nacimiento. Dado
que el bebé cae 1.8
metros (6 pies) cuando
nace, el fondo del
establo es rellenado
con arena y luego
cubierto con paja para
suavizar la caída. 

Una jirafa se estira para alcanzar algunas hojas de un árbol alto.



Entrevistadora: Descubrieron que si tratan a 
un bebé tanto al principio se vuelve mucho 
más manejable. ¿Por qué no trabajan con todos
los bebés de esa manera para transformarlos 
en esa clase de animales fáciles de manejar?

Jeff: No intervenimos nosotros en la crianza 
a menos que sea absolutamente necesario. El
animal criado por su mamá es mejor porque 
sabe comportarse como el animal que realmente
es. Los animales que tienen más contacto con 
el humano se olvidan de comportarse como 
lo que son, una cebra o una jirafa.

El bebé no quiso mamar durante unos pocos
días. La mantuvimos con su mamá, pero le dimos
de comer a través de un tubo. Luego, al tercer 
día comenzó a mamar por sí misma, y resultó ser
un animal realmente lindo. Ella se encariñó con
nosotros también, así que era realmente fácil de
manejar. Está en Kansas City, y es una de las
mejores jirafas allí. Tiene casi cuatro años ahora.
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Una joven jirafa acaricia con el hocico a su mamá.

Esta cebra bebé,
Elmur, comienza 
a registrar su
alrededor.
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Entrevistadora: ¿Te ves trabajando en este
puesto el resto de tu vida laboral?

Jeff: Diría que sí. He tenido muchos éxitos aquí,
y todavía hay mucho que quiero conseguir.
Además, cuidar estos animales es para mí 
muy satisfactorio, interesante y desafiante.
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Jeff le da de comer con la mano a una jirafa amigable.

Las jirafas comen
generalmente paradas,
ocasionalmente
necesitan inclinarse
para beber. Les 
toma un tiempo largo
ir descendiendo
lentamente centimetro 
a centimetro y separan
sus largas patas 
para equilibrarse. 
En su hábitat, esto 
las pone en una
posición muy
vulnerable.


